
 

Das Landesprogramm Mentoring wird aus Mitteln der  

Senatsverwaltung für Arbeit, Integration und Soziales  

gefördert.  

Qualifizierung für ehrenamtliche Mentor*innen 
 

 
 

Inhalte der Basismodule 

 

1. Rolle Mentor*in 
 Persönliche Motivation 

 Rolle/Funktion/Haltung als Mentor*in 

 Grenzen der ehrenamtlichen Zusammenarbeit 
 

2. Gesprächsführung 
 Grundlagen: Kommunikationsmodelle 

 Techniken der Gesprächsführung 

 Gespräche mit Jugendlichen 
 

3. Die Lebenswelt Jugendlicher 
 Entwicklungsphasen beim Erwachsenwerden 

 Aktuelle Jugendstudien 

 Was bedeutet es, heute jung zu sein? 
 

4. Rechte und Pflichten Auszubildender 
 Gesetzliche Grundlagen 

 Situation von Azubis 

 Unterstützungsmöglichkeiten 
 

5. Interkulturelle Kompetenz 
 Wahrnehmung von Kulturen 

 Einladung zum Perspektivwechsel 

 Praktischer Umgang im Tandem 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organisatorischer Rahmen 

 

 Kostenfreie Qualifizierung in Modulform, 
einheitliches Curriculum 

 Austausch mit anderen Mentoren*innen 

 Verschiedene Termine zur Auswahl 

 Qualifizierte Trainer*innen, Standards der 
Erwachsenenbildung, abwechslungsreiche 
Methoden 

 Zertifikat zum Abschluss 

 Snacks und Getränke zu den Seminaren 

 

 

Anmeldung 

 Per E-Mail an info@fczb.de oder 
telefonisch 030 6179700 

 

Ort 

 FrauenComputerZentrumBerlin, 
Cuvrystraße 1, Seitenflügel, 2. Etage,    
10997 Berlin 

 

 

 

mailto:info@fczb.de
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Termine Basismodule (zur Auswahl):  
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1 Rolle Mentor*in Dienstag, 21.05.2019 17:30 – 20:30 Uhr 

2 Gesprächsführung Dienstag, 28.05.2019 17:30 – 20:30 Uhr 

3 Lebenswelt von Jugendlichen Dienstag, 04.06.2018 17:30 – 20:30 Uhr 

4 Rechte/ Pflichten v. Azubis Dienstag, 11.06.2019 17:30 – 20:30 Uhr 

5 Interkulturelle Kompetenz Dienstag, 18.06.2019 17:30 – 20:30 Uhr 

 1-5 
Nachholen von verpassten 
Einzel-Modulen (nach Absprache) 

Montag, 17.06.2019 17:30 – 20:30 Uhr 
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1 Rolle Mentor*in Freitag, 13.09.2019 17:30 – 20:30 Uhr 

2 Gesprächsführung Samstag, 14.09.2019 10:00 – 13:00 Uhr 

3 Lebenswelt von Jugendlichen Samstag, 14.09.2019 13:30 – 16:30 Uhr 

4 Rechte und Pflichten von Azubis Sonntag, 15.09.2019 10:00 – 13:00 Uhr 

5 Interkulturelle Kompetenz Sonntag, 15.09.2019 13:30 – 16:30 Uhr 

 1-5 
Nachholen von verpassten 
Einzel-Modulen (nach Absprache) 

wird kurzfristig bekannt gegeben 
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1 Rolle Mentor*in Freitag, 15.11.2019 17:30 – 20:30 Uhr 

2 Gesprächsführung Samstag, 16.11.2019 10:00 – 13:00 Uhr 

3 Lebenswelt von Jugendlichen Samstag, 16.11.2019 13:30 – 16:30 Uhr 

4 Rechte und Pflichten von Azubis Sonntag, 17.11.2019 10:00 – 13:00 Uhr 

5 Interkulturelle Kompetenz Sonntag, 17.11.2019 13:30 – 16:30 Uhr 

 1-5 
Nachholen von verpassten 
Einzel-Modulen (nach Absprache) 

wird kurzfristig bekannt gegeben 
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Zusatzmodule (zur Auswahl 
 
 

 
11 

Umgang mit traumatisierten 
Menschen im Mentoring 

Montag, 06.05.2019 17:30 – 20:30 Uhr 

•Was ist ein Trauma?  

•Was macht die Besonderheit von traumatischen Belastungen bei Asylsuchenden 
aus? 

•Wie kann mit Menschen, die Gewalterfahrungen (wie etwa Folter oder andere 
Formen schwerer Gewalt) erlitten haben, unterstützend umgegangen werden? 

 

Romana Golovko Zentrum Überleben 
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Unterstützung Geflüchteter 
während der Ausbildung 

Mittwoch, 15.05.2019 17:30 – 20:30 Uhr 

• Asyl- und aufenthaltsrechtliche Grundlagen 

•Zugang zu Bildung, Ausbildung und Arbeit 

•Grenzen der ehrenamtlichen Betreuung 

 

Vazuki Thangarajah ARRIVO-Servicebüro 

 
10 

Suchtmittelkonsum während der 
Ausbildung 

Mittwoch, 12.06.2019 17:30 – 20:30 Uhr 

•Erkennen und Umgang mit Suchtmittelkonsum bei Azubis 

•Grenzen der ehrenamtlichen Betreuung und professionelle Hilfeangebote 

Marc Pestotnik Fachstelle für Suchtprävention Berlin  
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Konflikte - kultursensibel und 
konstruktiv 

Freitag, 21.06.2019 16:30 – 20:30 Uhr 

•Konfliktmodelle und Eskalationsstufen 

•(inter-)kulturelle Ursachen von Konflikten verstehen und Konflikte (kultur)sensibel 
bearbeiten 

•Eigene Konfliktfähigkeit weiterentwickeln 

 

Dr. Azra Dzajic-Weber Eine Welt der Vielfalt  

 


